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1. INFORMACION GENERAL

El presente documento regula el acceso y uso de los sitios web, aplicaciones moviles,
plataformas y servicios provistos por Bonda (en adelante, "Bonda", la "Plataforma" o el
"Servicio"), prestados por las siguientes sociedades, segun corresponda al pais o
jurisdiccién de prestacion del servicio:

Republica Argentina

Razén Social: Bondacom SRL
CUIT: 30-71136714-0

Republica Oriental del Uruguay
Razon Social: Bondacom Uruguay SRL
RUT: 218745490013

Republica de Colombia

Razoén Social: Fidetech SAS

NIT: 901.586.558-0

Republica de Chile

Razoén Social: Dealstar SpA

RUT: 77.490.788-2

A los efectos del presente documento, todas las sociedades mencionadas seran
denominadas conjunta e indistintamente como "Bonda", siendo la entidad correspondiente
la responsable de la prestacion del Servicio en la jurisdiccidn aplicable.

Al acceder, navegar, registrarse o utilizar cualquier funcionalidad de la Plataforma, el usuario
declara haber leido, comprendido y aceptado integramente estos Términos y Condiciones,
la Politica de Privacidad y la Politica de Cookies.

Si el usuario no esta de acuerdo con alguna de estas disposiciones, debera abstenerse de
utilizar la Plataforma.

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Bonda es una plataforma tecnoldgica que permite a empresas, organizaciones,
asociaciones, comunidades y otras entidades administrar programas de beneficios,
descuentos, reconocimientos, incentivos, wellness, gift cards, fidelizacion y experiencias
para colaboradores, clientes, socios o usuarios finales.

Las funcionalidades disponibles podran variar segun el plan contratado y la configuracién
realizada por cada organizacién cliente.

3. REGISTRO Y ACCESO

Para acceder a determinadas funcionalidades podra requerirse la creacion de una cuenta.



El usuario declara que toda la informacion proporcionada durante el proceso de registro es
verdadera, completa y actualizada.

Bonda podra suspender o cancelar cuentas cuando detecte informacion falsa, actividades
fraudulentas o incumplimientos de estos términos.

El usuario sera responsable de mantener la confidencialidad de sus credenciales de acceso.

4. BENEFICIOS, DESCUENTOS E INCENTIVOS

Los beneficios, promociones, descuentos, premios, gift cards y demas incentivos publicados
en la Plataforma son ofrecidos por Bonda, por terceros proveedores o por las
organizaciones clientes.

Cada beneficio podra estar sujeto a condiciones particulares, restricciones, plazos de
vigencia, disponibilidad geografica o limites de stock.

Los beneficios no son transferibles ni canjeables por dinero, salvo indicacion expresa en
contrario.

5. RESPONSABILIDAD DE TERCEROS
Bonda actua como proveedor tecnoldgico de la Plataforma.

Los productos, servicios, promociones o beneficios ofrecidos por terceros son de exclusiva
responsabilidad de dichos terceros.

Bonda no garantiza:

e Ladisponibilidad permanente de beneficios especificos.
e La calidad de productos o servicios ofrecidos por terceros.

e La continuidad de promociones publicadas por proveedores externos.
e La exactitud de informacion proporcionada por terceros.

Todo reclamo relacionado con un beneficio debera ser canalizado directamente con el
proveedor correspondiente.

6. USO PERMITIDO

El usuario se compromete a utilizar la Plataforma de manera licita y conforme a la normativa
vigente.

Queda prohibido:

Utilizar la Plataforma para actividades ilicitas o fraudulentas.
Compartir credenciales de acceso.
Alterar, vulnerar o intentar vulnerar los sistemas de seguridad.

Copiar, reproducir o explotar comercialmente contenidos o funcionalidades sin
autorizacion.

e Utilizar herramientas automatizadas para extraer informacion de la Plataforma.

7. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todo el contenido, software, disefios, interfaces, logotipos, marcas, textos, imagenes y
desarrollos tecnolégicos relacionados con Bonda son propiedad de Bonda o de sus
respectivos titulares.

Ningun derecho de propiedad intelectual se transfiere al usuario por el uso de la Plataforma.



8. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

En la maxima medida permitida por la legislacion aplicable, Bonda no sera responsable por
dafos indirectos, incidentales, especiales, consecuenciales o pérdida de beneficios
derivados del uso o imposibilidad de uso de la Plataforma.

La responsabilidad de Bonda estara limitada exclusivamente al alcance de los servicios
efectivamente prestados.

9. MODIFICACIONES
Bonda podra modificar estos términos en cualquier momento.

Las nuevas versiones entraran en vigencia desde su publicacién en la Plataforma.

10. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Estos Términos y Condiciones se regiran por las leyes del pais correspondiente a la entidad
de Bonda responsable de la prestacion del Servicio en cada jurisdiccién, conforme el detalle
indicado en la Seccion 1. En particular:

e Cuando el Servicio sea prestado por Bondacom SRL: se aplicaran las leyes de la
Republica Argentina, sometiéndose toda controversia a la jurisdiccion de los
tribunales ordinarios con competencia en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

e Cuando el Servicio sea prestado por Bondacom Uruguay SRL: se aplicaran las leyes
de la Republica Oriental del Uruguay, sometiéndose toda controversia a la
jurisdiccion de los tribunales competentes de Montevideo.

e Cuando el Servicio sea prestado por Fidetech SAS: se aplicaran las leyes de la
Republica de Colombia, sometiéndose toda controversia a la jurisdiccion de los
tribunales competentes de Bogota D.C.

e Cuando el Servicio sea prestado por Dealstar SpA: se aplicaran las leyes de la
Republica de Chile, sometiéndose toda controversia a la jurisdicciéon de los
tribunales competentes de Santiago de Chile.

Lo anterior se aplicara salvo disposicién legal obligatoria en contrario, incluyendo normas de
proteccion al consumidor u otras de orden publico vigentes en la jurisdiccion del usuario.

POLITICA DE PRIVACIDAD

11. COMPROMISO CON LA PRIVACIDAD

Bonda reconoce la importancia de la privacidad y proteccién de los datos personales de sus
usuarios.

El tratamiento de datos personales se realiza de conformidad con la normativa de
proteccién de datos aplicable en la jurisdiccion correspondiente a la entidad de Bonda
responsable de la prestacion del Servicio, incluyendo, segun corresponda:

e Republica Argentina: Ley N.° 25.326 de Proteccién de Datos Personales.

e Republica Oriental del Uruguay: Ley N.° 18.331 de Proteccion de Datos Personales y
Accion de Habeas Data.

e Republica de Colombia: Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios.

e Republica de Chile: Ley N.° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada y demas
normativa de proteccion de datos personales que resulte aplicable, incluyendo la Ley
N.° 21.719 a partir de su entrada en vigencia.



En todos los casos resultara también aplicable cualquier otra normativa de proteccion de
datos personales que entre en vigencia en la jurisdiccion correspondiente.

12. DATOS QUE RECOPILAMOS
Podemos recopilar las siguientes categorias de informacion:

Datos de identificacion

e Nombre y apellido.

e Correo electrénico.

e Numero de documento o identificacion.

e Informacién laboral o de membresia proporcionada por la organizacion cliente.
Datos de uso

Direccién IP.
Tipo de dispositivo.

Navegador utilizado.

Sistema operativo.

e Fechay hora de acceso.

e Interacciones realizadas dentro de la Plataforma.
Datos de beneficios e incentivos

e Beneficios consultados.
e Beneficios canjeados.

e Reconocimientos recibidos.

e Gift cards emitidas o utilizadas.

13. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO
Los datos personales podran ser utilizados para:

e Gestionar el acceso a la Plataforma.
e Brindar los servicios contratados.

Administrar beneficios, reconocimientos e incentivos.
Enviar comunicaciones operativas.

Mejorar la experiencia del usuario.

Elaborar estadisticas e informes agregados.
Prevenir actividades fraudulentas.

e Cumplir obligaciones legales y regulatorias.

14. BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO
El tratamiento de datos se fundamenta en:

e La ejecucion de una relacién contractual.
e El consentimiento otorgado por el usuario.

e Elinterés legitimo de Bonda para operar y mejorar sus servicios.
e El cumplimiento de obligaciones legales.



15. COMPARTICION DE DATOS
Bonda podra compartir informacién con:

Empresas clientes que administran sus programas mediante la Plataforma.
Proveedores tecnolégicos.

Procesadores de pagos.

Prestadores de servicios de soporte.

e Autoridades competentes cuando exista obligacién legal.
Bonda no comercializa datos personales.

16. CONSERVACION DE LOS DATOS

Los datos seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades
descritas en esta politica o mientras exista una obligacion legal que exija su conservacion.

Una vez finalizada la relacion con el usuario, los datos podran ser eliminados o
anonimizados.

17. DERECHOS DE LOS TITULARES
Los usuarios podran ejercer los siguientes derechos:

e Acceso.
e Rectificacion.

e Actualizacion.

e Supresion.

e Oposicion.

e Limitacion del tratamiento.

e Portabilidad cuando resulte aplicable.

Las solicitudes podran enviarse a: ventas@bonda.com o soporte@bonda.com

18. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Bonda implementa medidas técnicas, administrativas y organizativas razonables para
proteger los datos personales frente a accesos no autorizados, pérdida, alteracion o
divulgacion indebida.

Sin embargo, ningun sistema de transmision o almacenamiento electrénico puede
garantizar seguridad absoluta.

POLITICA DE COOKIES

19. ¢ QUE SON LAS COOKIES?

Las cookies son pequefios archivos de texto que se almacenan en el dispositivo del usuario
cuando visita un sitio web.

Permiten recordar preferencias, analizar el uso del sitio y mejorar la experiencia de
navegacion.
20. TIPOS DE COOKIES QUE UTILIZAMOS

Cookies esenciales



Son necesarias para el funcionamiento basico de la Plataforma.

Cookies analiticas

Permiten medir el uso de la Plataforma y generar estadisticas de navegacion.

Cookies funcionales

Permiten recordar preferencias y personalizar la experiencia del usuario.

Cookies publicitarias

Pueden utilizarse para mostrar contenido relevante o medir la efectividad de campafnas de
marketing.

21. HERRAMIENTAS DE ANALITICA

Bonda podra utilizar herramientas de analisis y medicion como Google Analytics u otras
soluciones equivalentes para comprender como interactuan los usuarios con la Plataforma.

La informacién recopilada es utilizada con fines estadisticos y de mejora continua.

22. GESTION DE COOKIES

El usuario puede configurar su navegador para bloquear, aceptar o eliminar cookies en
cualquier momento.

La desactivacion de determinadas cookies puede afectar el funcionamiento de algunas
funcionalidades de la Plataforma.

23. ACTUALIZACIONES

Bonda podra actualizar esta Politica de Cookies para reflejar cambios tecnoldgicos, legales
o funcionales.

Las modificaciones entraran en vigencia a partir de su publicacion en la Plataforma.

CONTACTO

Para cualquier consulta relacionada con estos Términos y Condiciones, Politica de
Privacidad o Politica de Cookies, puede contactarse con Bonda a través de los canales
oficiales publicados en www.bonda.com.
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